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Aslakaslahtoinen tarvearviointi




Asilakaslahtdinen tarvearviointi
KA= 3.93 (SD=0.61), Cope-kysely (N=1930)
Osaan...

« tehdd moniammatillista yhteisty6ta hoidon tai palvelun suunnittelussa, arvioinnissa tai
toteuttamisessa (KA = 4.05)

« kartoittaa laaja-alaisesti asiakkaan fyysisid, psyykkisia ja sosiaalisia tarpeita

* suunnitella hoidon tai palvelun tavoitteen yhdessa asiakkaan kanssa

- kirjata asiakkaan ndakemyksen omasta tilanteestaan asiakastietoihin

« ottaa huomioon asiakaspalvelu-nakokulma kaikissa kohtaamisissa asiakkaiden kanssa

+ ottaa puheeksi asiakkaan kanssa kulttuuriin tai uskontoon liittyvia erityispiirteitd, jotka voivat
vaikuttaa hanen hoidon tai palveluntarpeisiinsa

« ottaa asiakkaan laheiset mukaan hoidon tai palvelun suunnitteluun ja toteuttamiseen
» kannustaa asiakasta tekemaan terveytta tai hyvinvointia edistavia muutoksia elamassaan

« Kkartoittaa asiakkaan lahipiirissa olevia voimavaroja sairauden tai ongelman hoitamiseksi
~ - KA =3.84
COPI: ( )

Osaamisella soteen —seminaari 7.2.2019



Kokonaisvaltainen palveluohjaus
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Kokonaisvaltainen palveluohjaus
KA =3.95 (SD=0.59)

Osaan...

neuvoa asiakasta sahkdisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytossa (KA=4.26)
ohjata asiakasta sahkoisten palvelujen valityksella
selvittad asiakkaan kanssa vaihtoehtoisia tai taydentavia palveluja

varmistaa, etta kohtaamani heikossa asemassa olevat asiakkaat saavat
tarvitsemansa tuen, avun ja palvelut

arvioida antamani hoidon tai palvelun kustannuksia
selvittad asiakkaan kanssa erilaisia vertaistuen muotoja
puuttua asiakkaan hoitoon tai palveluun paasyyn liittyviin epakohtiin (K=3.81)

COPI=
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Palvelupolun varmistaminen




Palvelupolun varmistaminen
KA =3.85 (SD =0.69)

Osaan...

 Kkirjata asiakasprosessin rakenteista tai maaramuotoista kirjaamista kayttaen
(KA=3.66)

* varmistaa, ettd asiakasta koskeva tieto etenee hoito- tai palveluketjussa
» ohjata asiakasta eteenpain hoito- tai palveluketjussa
* varmistaa, ettd asiakkaan hoito tai palvelu etenee hoito- tai palveluketjussa

« perustella ndakemyksia asiakkaalle nayttodn perustuvalla tiedolla tai
tutkimuksella (KA=3.80)

COPI=
L
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